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24.600 Einwohner aus
knapp 100 Nationen

kreisangehorig
(Erlangen-Ho6chstadt)

ca. 22.600 sozialvers.
Arbeitsplatze

1,5% Arbeitslosigkeit
ca. 17.600 Einpendler
ca. 5.400 Auspendler
grofdte Stadt Bayerns

ohne
Schienenanbindung
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Ausgangslage und Herausforderung W
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*  Fokussierung des Stadtmarketings auf klassische Handlungsfelder des
Citymarketings

* Fehlen einer strategischen Ausrichtung zur standortspezifischen Profilbildung
« Fehlen zielgerichteter Malinahmen fir das Innen- und Auf3enmarketing

« Kein Zusammenwirken und -gehorigkeitsgefltihl lokaler Stakeholder
 Fehlendes Bewusstsein flr die Herausforderungen eines gesamtheitlichen

Standortmarketings (u.a. Markenbildung, Fachkraftesicherung, Bestandspflege und
Netzwerkbildung)

Initilerung eines strategischen Standortmarken-Entwicklungsprozesses
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Bewusstseinsbildung fir eine strategische Markenentwicklung auf lokaler Ebene

Willensbildungsprozess bei Politik und lokalen Stakeholdern

Schaffung einer Vertrauensbasis bei lokalen Stakeholdern als Grundlage des
Prozesses

entscheidend in dieser Phase: Hervorhnebung und Kommunikation der Nutzwerte
einer strategischen Standortmarkentwicklung fir die jeweiligen Stakeholdergruppen
(Verwaltung, Politik, Wirtschaft, Handel & Tourismus, Kunst & Kultur, Vereine,
Kirchen, Interessensgruppen)

,Die Entscheidung ist daher nicht fur oder gegen
eine Marke, sondern nur, ob man sie strategisch

nutzt oder sie brach liegen lasst.”

Quelle: Zenker (2013), In: Stadte als Marken — Strategie und Management




Entwicklungsschritte W
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Standortmarkenentwicklungsprozess

Q Entwicklung eines Markenleitbildes (Dauer: 6 Monate)
Stakeholdereinbindung durch die Konstituierung eines Markenforums.

Einbindung eines neutralen, moderierenden und versierten Partners.

Einbindung der Blrger und Mitarbeiter lokaler Unternehmen.

a Entwicklung einer Markenstilistik (Dauer: 10 Monate)
Visualisierung der Marke = Kommunikationsmuster.

Implementierung und konsequente Umsetzung der Markentwicklung
(fortlaufend)

Mittel- bis langfristige Entwicklung der Marke nach innen und auf3en.
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DIE KERNFRAGE

Wie wird aus der Vielfalt eine Einzigartigkeit,
durch die wir Burger, Gaste, Mitarbeiter

und Unternehmen fur die Lebens-,
Arbeits- und Freizeitwelt Herzogenaurach
langfristig gewinnen und begeistern?




Markenleitbild — Elemente der Markenstrategie

« Markenkern: Was macht uns aus?

 Markenpositionierung und Ein-Wort-Wert: Woflr stehen wir?
 Markenstrategische Prinzipien: Wie lautet die Markenstrategie?
« Markenregeln: Wie erhn6hen wir unsere Attraktivitat?

« Markenstilistik: Woran erkennt man uns?
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Markenleitbild und Markenstilistik W
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WIE ERHOHEN WIR UNSERE ATTRAKTIVITAT? WORAN ERKENNT MAN UNS?

Die Markenregeln, Die Markenstilistik. Die Marke Herzugenaurach
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WAS MACHT UNS AUS? WOFUR STEHEN WIR? VWIE LAUTET UNSERE MARKENSTRATEGIE?
Der Markenkern. Die Markenpositionlerung und der Ein-Wart-Wert. Die markenstrategischen Prinzipien.
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Entscheidend:

Die Nutzung des Markenleitbildes ist nicht nur ausdricklich von Akteuren des
Standortmarketings und der Kommune erforderlich und gewiinscht, sondern von allen
Stakeholdern der Stadt. Es braucht Aktive, die einen Beitrag dazu leisten, die Marke
starker sicht- und erlebbar zu machen.
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Markenpartnerschaften — Markennutzung und Lizensierung
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Mehr zur Imagekampagne unter:
www.metropolregionnuernberg.de
/ Webcam Presse Downloads Uber uns Jobs Kontakt I
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[gzt.g%pf/ m Eine wahrhaftig bewegende Stadt

Einzigartige o . i . -
Platz fiir Pioniere — In Herzogenaurach arbeitet man engagiert an der weltweiten Mobilitét von morgen.

Pioniere
> } Py cuerbank Sehastian Wielgos ist fiir die Schaeffler AG als Projektmanager im Bereich Corporate Innovation tétig. Er
Sehastian Wielgos befreut in Herzogenafach i Fikma SchagifEr innavationtp A uerbanker - ; ; : M i I ;
& BT R g i i Alekommer betreut zum Beispiel die Entwicklung neuer Antriebslsungen; echte Pionierarbeit aus der
w0 el gitor Plate oum Wit fagen, zum anderen sind Global o Metropolregion Niirnberg. Einen spannenderen Job kann er sich daher nicht vorstellen, auch nicht eine
ewinner

al. erfahren Sie aul

bessere Stadt zum Leben. Herzogenaurach bietet fiir ihn alles, was er braucht, vor allem eine
Perspektive fiir seine private und berufliche Zukunft.
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Erfolgsfaktoren W’
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« unbedingter Wille, von allen Stakeholden — vor allem von Seiten der Politik — einen
Standortmarkenprozess strategisch und gemeinsam anzugehen

« auf den jewelligen Entwicklungsschritt angepasste Einbindung lokaler Stakeholder

* Unterstutzung durch Partner, die sich selbst als Teil eines Stakeholderprozesses
verstehen

«  mittel- bis langfristige zentrale Steuerung des Gesamtprozesses

«  Akzeptanzférderung fur den Gesamtprozess durch konsequente
Offentlichkeitsarbeit

 Markenregeln fur konsequente Markenfiihrung und Eignung fir eine Vielzahl von
standortspezifischen Markenkontaktpunkten

*  Gewinnung von Markenpartnern

«  Etablierung von Kontroll- und Evaluierungsmechanismen N
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konsequente Fortfihrung des intensiven Dialogprozesses
, Fuhrung mit der Marke” implementieren (,Durchgriffsrechte®)

notwendiger langer Atem beim Innenmarketing und beim Aufbau des
AulRenmarketings

Vielzahl standortbezogener Markenkontaktpunkte ohne (oder geringen)
Einflussmoglichkeiten

Investitionsbereitschaft (Zeit & Finanzen) in (langfristige) Markenftihrung
Markenrechte
Nachjustierungen Markenstilistik

konsequente Erfolgsmessung
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Vielen Dank!
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Stadt Herzogenaurach
Judith Jochmann, Leitung Amt fur Stadtmarketing und Kultur
E-Mail: Judith.Jochmann@herzogenaurach.de b
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