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Getragen von: 

➢ Erste offizielle Anlauf- und Beratungsstelle für 
Unternehmen und deren internationale Angestellte / 
Expats

➢ Umfassende Erstberatung und Orientierungshilfe

➢ Plattformfunktion & Lotsenfunktion

➢ Zielgruppen: Kleine- und mittelständische 
Unternehmen, internationale Mitarbeiter und deren 
Familien, lokale Expat-Dienstleister 

Ziele:

➢ Vereinfachung von internationalem Personaleinsatz

➢ Abbau von Hemm- und Zugangsschwellen

➢ Bündelung von Expat-relevanten Dienstleistungen 
und Angeboten  

➢ Steigerung der Standortattraktivität

Forum deutscher Wirtschaftsförderungen, 18.11.2021 – virtuell, Svitlana Bayer, Leiterin



Expat Service Desk ME&DUS: Daten & Fakten 

➢ Schnittstelle zwischen Wirtschaft, Behörden und Institutionen 

➢ Zusammenarbeit mit zahlreichen lokalen behördlichen Partnern 

➢ Beratungen: Über 500 Unternehmen und über 1.000 internationale Angestellte  

➢ Expats & Familien: ca. 70 % nicht-EU und 30 % aus EU-Ländern. Insgesamt Personen aus 85 Nationen beraten 

➢ Veranstaltungen: Über 40 Veranstaltungen und Sondersprechstunden



Expat Service Desk: Highlights & Auszeichnungen

➢ 1. Preis im Award des Deutschen 
Städtetages in Berlin für das beste 
Projekt in der Kategorie „Regionale 
Zusammenarbeit“ (Jahr 2019)

➢ Award „Rheinland Genial“ der 
Metropolregion Rheinland (Jahr 2020)


