
Wirtschaftsförderung 4.0

Neuorganisation der 

Wirtschaftsförderung Dortmund



Vorgehen

1. Gemeinsames Ausgangbild herstellen

2. Leitbild festlegen

3. Strategische Ziele und Wertesystem ableiten

4. Rollen, Strukturen, Easy-Kennzahlen entwickeln

5. Regelwerke erarbeiten

6. Arbeitssituation verändern

7. Leben
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Ausgangsbild durch Kunden- und Mitarbeiterformate

Neue Kultur vertiefter 
Kooperation

Klar definierte 
Verantwortlichkeiten

Arbeitsteilige 
Strukturen

Mehr Verantwortung 
für den Einzelnen

Strukturen nach 
Kundenwünschen

Weniger Stellen, 
mehr freie Mittel

Prozesse Digitalisieren

Modernes Daten- und 
Wissensmanagement

Klarere 
Kundenorientierung

Höhere Fachlichkeit

Effizienterer 
Ressourceneinsatz

„Alle machen alles“

„Freundlich, aber..“

„Immer mehr Stellen, 
aber weniger Budget“

Front Office 
und

Back Office

Klare Zuordnungen

Weniger, aber klarere 
Aufgaben

Eindeutige Definition 
der Prozesse

„zu viele Zugänge“

„Die Wirtschaft und 
die Welt ändern sich“
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Geschäftsbereich

Kaufmännischer 

Service

Geschäftsbereich 

Kundenservice

Geschäftsbereich

Business 

Information Service

Innovationscouts

Wissensmanagement

Großprojekte

Standortkommunikation

Fördermittelberatung

Firmenberatung

Investor Support

Gründen

Beschäftigungsförderung

Personal/Organisation

Finanzen

Controlling

Wirtschaftsförderung
Dortmund 4.0



Neue Strukturen entwickeln
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Änderung 
Verstehen

Situation 
Analysieren

Sichtweise 
Definieren

Ideen finden
Prototypen 
entwickeln

Testphase

Rollenbeschreibungen

Kernsatz und Funnel

Neue Strukturen
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Zyklus für Kernsatz / Funnel

Start: Meetings in der Phase
Schritt I Schritt II

Schritt III Ziel: Abschluss der ersten Phase


